Ek-2
iS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER HAKKINDA BiLGILENDIRME

Hangi s6zlesmeler is yeri disinda kurulan s6zlesmeler kapsamindadir?
Halk arasinda kapidan satis olarak bilinen is yeri disinda kurulan sézlesmeler;

o Teklifin tiketici ya da satici veya saglayici tarafindan yapilmasina bakilmaksizin is yeri
disinda, taraflarin es zamanlh fiziksel varhiginda kurulan,

e Taraflarin es zamanl fiziksel varliginda tiketiciyle is yeri disinda goéristlmesinin hemen
sonrasinda, saticl veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla
kurulan,

e Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi ya da satisi amaciyla satici veya saglayici tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,

Sozlesmeleri kapsamaktadir.

Is yeri disinda kurulan sézlesmelerin gegerli olabilmesi igin gerekli sekil sartlari nelerdir?
is yeri disinda kurulan sdzlesmeler yazili olarak yapilmadikga gecerli olmaz. Kurulan sézlesmelerin en
az on iki punto blyukligiinde anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi
ve sdzlesmenin bir 6rneginin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Gegerli bir sozlesme kurmamis olan satici veya saglayici, sonradan sozlesmenin gecersizligini
tuketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siremez.

Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde cayma hakki siiresi ne kadardir?

is yeri disinda kurulan sézlesmelerde on dort giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai
sart ddemeksizin cayma hakki kullanilabilir. Bu siire, hizmet ifasina iliskin sdzlesmelerde s6zlesmenin
kuruldugu giin; mal teslimine iliskin s6zlesmelerde ise tiketicinin veya tliketici tarafindan belirlenen
Uglnci kiginin mah teslim aldig1 giin baglamaktadir.

Tiiketici cayma hakki ile ilgili bilgilendirilmedigi takdirde on dort giinliik cayma hakki siiresi ile bagh
midir?

Satici veya saglayicinin is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yénetmeliginde belirtilen yiikiimliliklere
aykiri hareket etmesi veya tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi
durumunda tiiketici cayma hakkini kullanmak icin on dort giinliik siireyle bagh degildir. Bu siire her
haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

Anilan Yonetmelikte belirtilen ylktimlliklerin bir yillik stre icinde yerine getirilmesi veya cayma
hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bu sire icinde yapilmasi halinde, on dort glinlik
cayma hakki siiresi, s6z konusu ylkiamlaliklerin yerine getirildigi veya cayma hakkina iliskin
bilgilendirmenin geregi gibi yapildigl glinden itibaren islemeye baslar.

Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde cayma hakki nasil kullanilir?

Cayma haklarina iliskin bildirimlerin, satici veya saglayicilara yazih olarak (iadeli taahhiitlii vb.) veya
kalici veri saklayicisi (kisa mesaj, elektronik posta vb.) ile gerektiginde ispati da saglanabilecek
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, cayma hakkinin telefon ile iletilmesi yeterli
degildir. Bu dogrultuda s6zlesme igeriginin dikkatlice okunmasi ve bir telefon numarasi vererek “iade
etmek isterseniz bu numarayr aramaniz yeterlidir” diyen satici/saglayicilara itibar edilmemesi
sonradan magduriyet yasanmamasi adina 6nem arz etmektedir.



Ek-2
Cayma hakki tiiketici hakem heyetine bagvurularak kullanilabilir mi?

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca Tiketici Hakem
Heyetlerinin gorev alani “tiketici islemleri ile tiketiciye yodnelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak”ile sinirhdir.

is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginde cayma hakkinin kullanimina iliskin olarak; “cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresidolmadan,yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltilmesi yeterlidir” hilkmi yer aldigindan, cayma bildiriminin
muhatabinin satici veya saglayici oldugu, cayma bildiriminin yapilmasi ile hentiz bir uyusmazlik ortaya
cikmadigi dikkate alindiginda hakem heyetlerince iizerinde karar verilecek bir uyusmazlik
bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda cayma hakkinin kullanimiyla ilgili sonradan herhangi bir hak kaybina ugramamak
adina cayma bildiriminin yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi ile dogrudan satici veya saglayiciya
yapilmasi gerekmektedir.

is yeri disinda kurulan sozlesme kapsaminda satin alinan CD/DVD cayma hakki kapsaminda iade
edilebilir mi?

is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yénetmeliginin 14’tincii maddesinin birinci fikrasinin «¢» bendi
uyarinca “Malin tesliminden sonra ambalajin agilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan dijital
icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sozlesmeler” cayma hakki kullanilamayacak
sozlesmelerden sayllmistir.

Bir sozlesmenin s6z konusu cayma hakki istisnasi kapsaminda degerlendirilebilmesi icin; cd/dvd, flash
disk, hafiza karti gibi fiziksel bir sekilde ve bu ortama ulasilip ulagilmadigini anlamaya yarayacak bir
ambalajin icinde sunulan bilgisayar yazilimi, oyun, miuzik, video ve benzerine yonelik olmasi ve bahsi
gecen ambalajin acilmis olmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, ambalaji a¢ilmis olmasi durumunda satin alinan CD/DVD iade edilemez.
Bu sebeple oncelikle is yeri disinda bu tir bir Grin alinirken; ambalajin agilmis olup olmadiginin
kontrol edilmesi, tanitim ya da gosterim bahanesiyle satis temsilcilerinin satin alinan Griinin
ambalajini agmasina kesinlikle izin verilmemesi sonradan internete girilerek bilgisayar ya da akilli
telefon uygulamasi lizerinden ¢alisan kurs, egitim seti gibi trtnlere iliskin aktivasyon kartlarinin da
ayni kapsamda olmasi sebebiyle s6z konusu kartlarin satisinda da benzer hususlarin dikkate alinmasi
cayma hakkinin kullanimi agisindan 6énem arz etmektedir.

Satin alinan bir kitaba iligkin is yeri disinda kurulan s6zlesmeden cayma hakki kullanilabilir mi?
is yeri disinda kurulan sézlesmelerden konusu itibariyle hangilerinin cayma istisnasi oldugu is Yeri
Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 14 Gncl maddesinde sayilmis olup, kitap bu istisnalar
arasinda sayilmamistir. Bu sebeple, ambalaji acilmis olsa dahi kitaplara iliskin cayma hakki siresi
icinde ve usulline uygun sekilde cayma bildiriminde bulunularak cayma hakki kullanilabilir.

Tiketicinin cayma hakki siiresi igerisinde iriinii kullanmasi durumunda cayma hakki var midir?
Tuketici cayma siresi icerisinde mali; isleyisine, teknik ozelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun
bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir ve cayma
hakkini kullanabilir.
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Satici/saglayiciya 6deme yapildigi durumlarda cayma hakki kullanilabilir mi? Odenen m 'ri
talep edilebilir mi?

Satici ve saglayicilar, Yonetmeligin 14 (inci maddesinde dlizenlenen cayma hakki istisnalari harig
olmak Uzere, cayma siresi icerisinde sdzlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden
herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez. Bu yasaga ragmen tiketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda, alinan
bedel tiiketiciye derhal iade edilir. Ayrica tiketiciyi borg altina sokan her tiirll belge tiiketici yoninden
gecersizdir.

Cayma hakkinin kullanilmasi izerine tiiketicinin mali muhafaza etme yiikiimlalagii var midir?
Saticl veya saglayici, cayma bildiriminin kendisine ulastig tarihten itibaren on doért giin iginde mali
geri almakla yikimlidiir. Bu siire icerisinde malin geri alinmamasi durumunda, tiiketici mali
muhafaza etmekle yikimlii degildir.

Satici/saglayici s6zlesmedeki bazi alanlari el yazisi ile doldurtmaktadir. Bu yapilmasi gereken bir
islem midir?

Satici veya saglayicilar s6zlesmeyi tiketicinin imzalamasini ve s6zlesme tarihi ile “S6zlesmenin bir
ornegini elden teslim aldim.” ifadesini ve cayma hakkinin kullanilabildigi s6zlesmeler igin “On dort glin
icinde cayma hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim.” ifadesini tliketicinin kendi el yazisi ile
yazmasini saglamak zorundadirlar.

Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde satici iiriinlerin teslimi i¢in nakliye iicreti talep edebilir mi?
S6zlesme konusu mal veya hizmetin sozlesmenin kuruldugu tarihten sonra teslim veya ifasinin
kararlastiriimasi halinde tiketiciden ek nakliye, teslim ve benzeri masraflar talep edilemez.

Her satici/saglayici is yeri disindan satis yapabilir mi?

is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginde belirlenen istisnalar disinda bu sézlesmeler
ancak Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici veya saglayici tarafindan kurulabilir. Ticaret |l
Mdddurliklerinden alinmis gecerli bir yetki belgesinin olup olmadigina dikkat edilmesi 6nem arz
etmektedir.

Ayrica, http://bim.gumruk.gov.tr/temp/TRKKapidanSatisFirma.aspx linkinden yetki belgesine iligkin
sorgulama yapmak mimkindur. Bununla birlikte Saglik Bakanligi ya da Milli Egitim Bakanligi gibi bazi
kamu kurumlarindan gelindigi ya da ortak ¢alisildigl ifade edilerek tansiyon 6l¢iim aleti, kitap seti gibi
Urlinlerin satisinda tlketicilerin glivenini kazanarak satin alma kararlarinin etkilenmeye calisildig
bilindiginden satici/saglayicilarin  unvan ve iletisim bilgilerine dikkat edilmesinde fayda
bulunmaktadir.

Uyusmazlik halinde nerelere basvuru yapilabilir?

Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki tiiketici
hakem heyetine yapilabilir. Sahsen veya avukat araciligiyla; elden, posta yoluyla veya elektronik
ortamda e-Devlet kapisi lizerinden Tiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)
(https://tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr) ile tuketici hakem heyetlerine basvuru yapilabilir.
Ayrica, konu hakkinda ayrintii bilgilere https://tuketici.ticaret.gov.tr/yayinlar/tuketici-bilgi-
rehberi/tuketici-bilgi-rehberi adresinden ulasilabilir.
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